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realizujgc projekt:
,Budowa inteligentnej fabryki cienkowarstwowych paneli fotowoltaicznych wraz z inwestycjg w
technologie cyfryzacji i automatyzacji proceséw produkcyjno-zarzadczych w oparciu o koncepcje
Przemystu 4.0.”

w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO),
Komponent A ,Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”,

Cel szczegodtowy: A2. Rozwoj narodowego systemu innowacji: wzmocnienie koordynacji,
stymulowanie potencjatu innowacyjnego oraz wspofpracy pomiedzy przedsiebiorstwami i
organizacjami badawczymi, w tym w zakresie technologii Srodowiskowych
Reforma: A2.1. Przy$pieszenie procesow robotyzacji i cyfryzacji i innowacji
Inwestycja: A2.1.1. Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje w przedsiebiorstwach

ZAPRASZA DO SKLADNIA OFERT

Zapytanie ofertowe prowadzone jest na podstawie zasady konkurencyjnosci w ramach inwestycji A
2.1.1, o ktoérej mowa w zatgczniku nr 10 do Umowy o objecie wsparciem bezzwrotnym z planu
rozwojowego.

I. Informacje o Projekcie

Celem Projektu, w ramach ktérego ogtaszane jest niniejsze Zapytanie ofertowe, jest wybudowanie na
terenie Wroctawia pierwszej w Polsce fabryki cienkowarstwowych paneli fotowoltaicznych
(w technologii CIGS), w ktorej mozliwe bedzie uruchomienie automatycznej i zintegrowanej linii
technologicznej wg. technologii opracowanej przez Wnioskodawce, umozliwiajgcej wysokowydajng
produkcje ogniw fotowoltaicznych CIGS. W ramach przedsiewziecia zostanie przeprowadzona
inwestycja wybudowania zaktadu dostosowanego i umozliwiajgcego wdrozenie kompleksowych
rozwigzan z zakresu cyfryzacji oraz technologii Przemystu 4.0, kiére pozwolg w peni
zautomatyzowac proces produkcji (m.in poprzez komunikacje Machine to Machine), wykorzysta¢ Al
do zarzgdzania procesami biznesowymi, zintegrowa¢ procesy biznesowe (zarzadcze, operacyjne,
pomocnicze) oraz zapewni¢ wymagany poziom bezpieczenstwa w ramach systemu zarzgdzania
budynkiem.
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Powierzchnia zabudowy hali produkcyjnej fabryki to ponad 13,8 tysigca m?. Powierzchnia ta bedzie
podzielona na tj. linie produkcyjng, magazyn, czes¢ socjalng i aneks technologiczny. Infrastruktura
fabryki ma zapewni¢ produkcje cienkowarstwowych paneli fotowoltaicznych o szacowanej wielkosci
ok. 333 tysiecy sztuk pojedynczych modutéw PV w skali roku. Szacowane jest, ze w fabryce bedzie
pracowaé okoto 220 oséb, odpowiedzialnych za realizacje zadan, ktére ma wspierac
oprogramowanie, bedgce przedmiotem niniejszego Zapytania.

Szersze informacje kontekstowe dotyczgce s$rodowiska produkcyjnego, w kiorym ma zostac
wdrozony Przedmiot Zaméwienia (System ERP + MES), zostaly przedstawione w dalszej czesci
niniejszego Zapytania.

SNl Ministerstwo Sfinansowane przez
Aktywéw Panstwowych Unie Europejska

NextGenerationEU

Il. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja oraz uruchomienie
oprogramowania w postaci zintegrowanego systemu informatycznego klasy MES oraz ERP (dalej
~System”), niezbednego do osiggniecia celéw Projektu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajgcy wskazuje, ze z powodoéw
organizacyjnych, technicznych i ekonomicznych przedmiot zamodwienia tworzy nierozerwalng catosc
(zintegrowany system MES i ERP). Przedmiotem zaméwienia sg elementy majace
stanowic integralny system informatyczny, ktéry ma zapewnia¢ obstuge operacyjng produkcji w
czasie rzeczywistym, integracje z urzgdzeniami automatyki przemystowej, lokalne gromadzenie i
archiwizowanie danych produkcyjnych, a takze funkcjonalno$ci obejmujgce planowanie, logistyke,
gospodarke materiatowa, finanse, sprzedaz, utrzymanie ruchu i inne obszary niezbedne do
sprawnego funkcjonowania fabryki paneli fotowoltaicznych w technologii CIGS.

System musi by¢ w petni dostosowany do specyfiki Srodowiska przemystowego, charakteryzowac sie
wysokg niezawodnoscig, skalowalnoscig oraz bezpieczenstwem, a takze umozliwia¢ petng integracje
z infrastrukturg IT zapewniong przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Projektu. Wymaga sie,
aby caty system dziatat wytgcznie w Srodowisku lokalnym (on-premises), na sprzecie dostarczonym
przez Zamawiajgcego.

Z tego powodu Zamawiajgcy wskazuje, ze dostarczone elementy oprogramowania majg by¢ ze sobg
kompatybilne i zostang wdrozone, skonfigurowane oraz uruchomione na infrastrukturze IT w
budowanej fabryce na terenie Wroctawia jako system wspierajgcy zaréwno nadzér i kontrole
proceséw produkcyjnych, jak i kompleksowe zarzgdzanie zasobami Zamawiajgcego zwigzanymi z
realizacjg Projektu.

Podziat zamowienia na czesci generowatby niemozliwe do ograniczenia ryzyko niekompatybilnosci,
braku integracji z infrastrukturg serwerowg i nieprawidtowego funkcjonowania systemu, co
podwazatoby mozliwos¢ osiggniecia gospodarczego celu zaméwienia.
Cel zaméwienia
Celem jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja oraz uruchomienie zintegrowanego oprogramowania w
postaci:

1. Systemu ERP + MES - 1 komplet.
Przedmiotem zamowienia sg elementy majagce stanowi¢ zintegrowany system informatyczny, ktory
wspierac bedzie zarowno nadzor i kontrole procesow produkcyjnych jak i kompleksowe zarzgdzanie
zasobami Zamawiajgcego.
Kody CPV:

CPV 48100000-9 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania
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Szczeqotowy opis przedmiotu zamowienia:

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w tabeli ponizej i jest zgodny z wnioskiem o
dofinansowanie Projektu: ,Budowa inteligentnej fabryki cienkowarstwowych paneli fotowoltaicznych
wraz z inwestycjg w technologie cyfryzacji i automatyzacji proceséw produkcyjno-zarzadczych w
oparciu o koncepcje Przemystu 4.0.”

Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia

L. | Oznaczeni Wymagane minimalne parametry techniczne:
e
° przedmiot
u
zamowieni
a
1. System Minimalne wymagania dotyczace obszaréw funkcjonalnosci systemu w czesci dot. oprogramowania klasy MES —
ERP + | poziom ogdlny
MES - 1 1.1.1. Zbieranie i archiwizacja danych produkcyjnych (w czasie rzeczywistym).
komplet. 1.1.2. Wizualizacja i monitorowanie stanu urzgdzen oraz proceséw produkcyjnych w czasie rzeczywistym.
1.1.3. Alarmowanie i powiadamianie.
1.1.4. Zarzadzanie konfiguracjg zrédet danych procesowych.
1.1.5. Zarzadzanie materiatami i surowcami.
1.1.6. Przetwarzanie i analiza danych produkcyjnych.
1.1.7. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu oraz zarzgdzanie autoryzacjg uzytkownikéw
1.1.8. Integracja z innymi systemami, w tym $cista integracja z ERP.
1.1.9. Obstuga wielojezyczna interfejsu uzytkownika.
Minimalne wymagania dotyczace obszaréw funkcjonalnosci systemu w czesci dot. oprogramowania klasy MES na
poziomie szczegotowym
1.1.1. Zbieranie i archiwizacja danych produkcyjnych (w czasie rzeczywistym)
1.1.1.1. Fabryka skiadaé sie bedzie z okolo 20 odrebnych lokalizacji funkcjonalnych (obszaréw
produkcyjnych), fizycznie rozproszonych w ramach zaktadu. Ze wzgledu na ograniczenia transmisji
danych na duze odlegto$ci oraz konieczno$¢ zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci rejestracji danych
procesowych, kazda z tych lokalizacji musi zostaé wyposazona we wiasny lokalny system typu
historian. Przykltadowa lokalizacja funkcjonalna zostata zaprezentowana w Zatgczniku nr 2.
1.1.1.2 System musi obejmowaé lokalne historiany jako integralne elementy rozwigzania dostarczanego
przez wykonawce, odpowiedzialne za zbieranie, lokalng archiwizacje oraz ewentualne wstepne
przetwarzanie danych produkcyjnych z urzadzen i maszyn w poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych fabryki.
1.1.1.3 Lokalne historiany muszg zapewnia¢ niezalezno$¢ operacyjng w przypadku utraty potgczenia z
systemem centralnym, a po jego przywrdceniu — automatyczng synchronizacje oraz przesytanie
zgromadzonych danych historycznych do systemu centralnego, bez utraty informaciji.
1114 Komunikacja pomiedzy maszynami produkcyjnymi a lokalnymi historianami odbywa sie za pomoca
protokotu OPC UA.
1115 System musi by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy przysztg rozbudowe lokalnych historianéw
o dodatkowe protokoty komunikacyjne, takie jak Modbus, Profibus oraz TCP/IP, w przypadku
pojawienia sie takiej potrzeby integracji z innym sprzetem produkcyjnym.
1.1.1.6 System musi zbiera¢ dane w postaci sygnatéw generowanych przez maszyny i urzgdzenia. Dane sg
zaréwno tekstowe jak i wizualne (zdjecia z kamer inspekcyjnych).
1.1.1.7 System musi dokonywaé zapisu danych operacyjnych, parametréw procesowych oraz stanéw
urzgdzen w czasie rzeczywistym.
1.1.1.8 System musi zapewnia¢ dtugoterminowg (10-letnig) archiwizacje danych z zachowaniem mozliwosci
szybkiego dostepu do danych historycznych.
1.1.1.9 System musi wykorzystywa¢ format kodow identyfikacyjnych zgodny z zasadami opisanymi w
Zatgczniku nr 3, w celu jednoznacznej identyfikacji modutéw (substratow).
1.1.2. Wizualizacja i monitorowanie stanu urzgdzen oraz proceséw produkcyjnych w czasie rzeczywistym.
1.1.2.1. System musi zapewnia¢ interfejs wizualny umozliwiajgcy monitorowanie stanu maszyn i urzadzen
produkcyjnych w czasie rzeczywistym, z ciggtg aktualizacjg danych.
1.1.2.2. Wizualizacja musi obejmowac¢ graficzne odwzorowanie schematu topologii najwyzszego poziomu, {j.
ogolnego przegladu catej fabryki, umozliwiajgce szybki podglad kluczowych elementéw infrastruktury
produkcyjnej, a takze wybranych, specyficznych obszaréw.
1.1.2.3. Schemat topologii fabryki musi by¢ zoptymalizowany do prezentacji na pojedynczym ekranie o
standardowych proporcjach 16:9 niezaleznie od rozdzielczosci, odpowiadajgcych standardowym
monitorom wykorzystywanym w pokoju sterowni. Widok musi przedstawia¢ petng topologie zakfadu
na najwyzszym poziomie ogoélnosci, umozliwiajgc jednoczesne przedstawienie kluczowych informacji
o stanie urzgdzen, takich jak status pracy, aktywne alarmy, wartosci gtéwnych parametréw oraz
sygnaty o potencjalnych nieprawidtowosciach.
1.1.2.4. Interfejs musi oferowa¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce dynamiczne podswietlanie i sygnalizowanie
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alarmow, fatwe nawigowanie pomiedzy réznymi poziomami szczegdtowosci (drill-down), a takze
dostep do historii zdarzen i trendéw parametréw, co wspiera szybkie diagnozowanie oraz reagowanie
na problemy.

System musi umozliwia¢ jednoczesng wizualizacje tras technologicznych co najmniej czterech paneli
na schematycznym layoucie fabryki, przedstawiajgc w czasie rzeczywistym $ciezki przejscia
poszczegdlinych modutéw przez kolejne maszyny i stanowiska produkcyjne. Rozwigzanie to powinno
wspierac¢ biezgcy monitoring oraz analize poréwnawczg postepdéw w produkcji.

System musi umozliwia¢ indywidualny dobdr kolorystyki interfejsu wizualizacyjnego (np. statusow
urzgdzen, alarméw, standéw proceséw) przez uzytkownika, z poziomu graficznego interfejsu
konfiguracyjnego, bez koniecznos$ci ingerencji programistyczne;j.

1.1.3. Alarmowanie i powiadamianie.

Implementacja zasad zarzgdzania alarmami zgodnych z normg PN-EN 62682 “Zarzgdzanie alarmami
w przemysle procesowym”, obejmujacych klasyfikacje alarméw, ich priorytetyzacje, minimalizacje
fatszywych alarméw oraz zapewnienie wtasciwej reakcji operatora.

Mozliwos¢ definiowania progéw alarmowych dla wybranych parametrow procesowych oraz
generowania alarméw na podstawie odchylen od wartosci progowych lub trendow.

Zapis petnej historii zdarzen alarmowych w formie logéw zawierajacych: czas wystgpienia, zrédto, typ
alarmu, status oraz dane operatora dokonujgcego interakciji.

Analiza zdarzen alarmowych, w tym mozliwos$¢ filtrowania, raportowania oraz identyfikacji alarmow
powtarzalnych, przecigzonych operatoréw oraz niepozadanych wzorcow.

Konfigurowalne powiadomienia (np. e-mail, wewnetrzne komunikaty systemowe) o krytycznych
stanach systemu, z mozliwos$cig przypisania ich do konkretnych rél uzytkownikéw lub zespotéw.
Interfejs do konfigurowania regut alarmowych musi by¢ oparty na edytorze graficznym typu drag &
drop, pozwalajacy na definiowanie ztozonych warunkéw logicznych (AND, OR, NAND, NOR, itp.) bez
koniecznosci programowania, z mozliwoscig budowania warunkéw w oparciu o dane z wielu zrédet
systemu.

Wszelkie krytyczne zmiany dotyczace konfiguracji systemu alarmowego, takie jak modyfikacje
warunkéw alarmowych, progéw, hierarchii alarméw oraz powigzanych regut, musza by¢ rejestrowane
i wersjonowane. System musi zapewnia¢ petny zapis tych zmian wraz z informacjg o autorze i czasie
modyfikacji oraz umozliwia¢ odtworzenie wczesniejszych wersji konfiguracji alarmoéw. Funkcjonalno$é
ta jest niezbedna do audytéw, analizy skutecznos$ci systemu alarmowego oraz zapewnienia ciggtosci i
zgodnosci proceséw alarmowania.

System musi wspiera¢ hierarchiczne zarzgdzanie alarmami, umozliwiajgce agregacje i grupowanie
zdarzen alarmowych w celu zapobiegania tzw. ,alarm flood” (zalewowi alarméw). Powinien
umozliwia¢ definiowanie zaleznos$ci miedzy alarmami nadrzednymi i podrzednymi oraz automatyczne
ttumienie powtarzajgcych sie lub zaleznych alarméw, co pozwoli na ograniczenie nadmiernej liczby
powiadomien i utatwi operatorom skuteczne zarzadzanie sytuacjami alarmowymi.

System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje konfiguracji alarméw w trybie szkicu (draft), bez
natychmiastowego wdrazania zmian. Zmiany wymagajg osobnej akcji publikacji przez uprawnionego
uzytkownika, co zapewnia kontrole nad wprowadzanymi modyfikacjami. System musi umozliwia¢
poréwnanie aktualnej wersji definicji alarmu ze szkicem, wskazujgc wprowadzone zmiany. Wszystkie
operacje musza by¢ logowane, a takze mozliwe jest cofniecie opublikowanych zmian.

1.1.4. Zarzadzanie konfiguracjg zrédet danych procesowych.

Dodawanie, edycja i usuwanie urzadzen z poziomu interfejsu administratora systemu, bez
koniecznosci ingerencji w kod zrédiowy lub restartu systemu.

Mapowanie parametrow procesowych — przypisywanie konkretnych zmiennych/parametréw do
urzgdzen z mozliwoscia okreslenia ich znaczenia technologicznego i roli w procesie.

Konfigurowanie czestotliwosci odczytu dla kazdego z parametréw (np. co 1's, co 10 s, co 1 min itd.), z
mozliwoscig réznicowania tej czestotliwosci w zaleznosci od waznosci lub typu danych.
Wigczanie/wytgczanie monitorowania wybranych parametréw bez usuwania ich definicji z systemu —
np. tymczasowe wytgczenie zbierania danych z urzadzenia wytgczonego z eksploatacji.

Powinien by¢ zapewniony mechanizm definiowania indywidualnego okresu archiwizacji danych dla
poszczegdlnych parametréw, umozliwiajgcy optymalizacje przechowywania danych zgodnie z ich
znaczeniem i wymaganiami biznesowymi.

System musi umozliwia¢ tworzenie logicznych grup urzadzen w oparciu o rézne kryteria, ustanawiane
przez Zamawiajgcego, takie jak linie produkcyjne, typy maszyn, lokalizacje fizyczne lub lokalizacje
funkcjonalne, ktére mogg by¢ definiowane hierarchicznie. Struktura lokalizacji funkcjonalnych powinna
wspiera¢ wielopoziomowe zagniezdzenie (n-poziomowe), pozwalajac na odwzorowanie rzeczywistej
struktury organizacyjnej lub technologicznej zaktadu produkcyjnego.

Wszystkie krytyczne struktury, takie jak konfiguracje urzadzen, grupowanie parametréw, lokalizacje
funkcjonalne czy layouty, musza by¢ objete mechanizmami wersjonowania oraz archiwizacji. System
musi umozliwia¢ odtworzenie ich stanu z dowolnego momentu w przesztosci, co pozwala na przeglad
historycznych konfiguracji i struktur nawet po kilku latach od ich modyfikacji lub usunigcia. Taka
funkcjonalno$¢ jest kluczowa dla analiz retrospektywnych, audytéw oraz zapewnienia petnej
transparentnosci proceséw produkcyjnych.
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1.1.5. Zarzadzanie materiatami i surowcami.
1.1.51. System musi rejestrowa¢ i umozliwia¢ przeglad historii zmian dla kazdej partii materiatow
przyjmowanej do magazynu produkcyjnego (bufora), w tym daty przyjecia, zrédta, ilosci oraz
wszelkich pozniejszych modyfikacji stanu lub statusu partii.

1.1.5.2. System musi umozliwia¢ filtrowanie i wyszukiwanie partii materiatbw na podstawie wybranych
kryteriow.

1.1.5.3. System musi umozliwia¢ oznaczanie statusu partii materiatéw (np. aktywna, zarezerwowana, zuzyta).

1.1.54. System musi umozliwia¢ zarzadzanie kolejnos$cig zuzycia partii materiatéw (np. FIFO, LIFO, recznie).

1.1.5.5. System musi umozliwia¢ reczne lub automatyczne zwiekszanie i zmniejszanie stanu partii materiatéw.

1.1.5.6. System musi umozliwia¢ przypisanie kazdej jednostki wyrobu gotowego do konkretnych partii
materiatéw, z ktérych zostata wyprodukowana.

1.1.5.7. System musi umozliwia¢ zdefiniowanie substytutéow dla materiatdw wykorzystywanych w produkgiji.

1.1.5.8. System musi umozliwiaé wykorzystanie substytutéw materiatébw w procesach pobierania materiatéw z
bufora magazynowego.

1.1.5.9. System musi umozliwiaé przypisanie oznaczen certyfikacyjnych do wyrobéw gotowych na podstawie
certyfikowanych partii materiatéw uzytych do ich produkcji.

1.1.5.10. System musi umozliwia¢ definiowanie i wykorzystywanie receptur lub struktur materiatowych na

potrzeby realizacji proceséw produkcyjnych.

1.1.6. Przetwarzanie i analiza danych produkcyjnych.

1.1.6.1. Generowanie raportéw standardowych obejmujgcych:

1.1.6.1.1. Raporty wydajnosci produkcji — analiza efektywnos$ci maszyn i linii produkcyjnych, wskazniki OEE
(Overall Equipment Effectiveness), czasy przestojow i awarii.

1.1.6.1.2. Raporty jakosciowe — monitorowanie parametrow jakosciowych produktu, ilo$¢ i przyczyny
odrzuconych wyrobow, analiza trendéw jakosci.

1.1.6.1.3. Raporty alarmoéw i zdarzen — zestawienia aktywowanych alarmoéw, ich czestotliwos$¢, czas reakcji i
dziatania naprawcze.

1.1.6.1.4. Raporty zuzycia surowcow i materiatdbw — analiza zuzycia materiatéw na produkcji w okreslonych
okresach.

1.1.6.1.5. Raporty dotyczgce pracy operatoréw — rejestracja i analiza czynno$ci operatoréw, czasu pracy

oraz wydajnosci.
1.1.6.2. Wymagane jest dostarczenie narzedzia raportowego umozliwiajgcego uzytkownikom koncowym
dynamiczne tworzenie, modyfikowanie i dostosowywanie wiasnych raportéw bez koniecznosci
angazowania dziatu IT, z interfejsem graficznym pozwalajgcym na:
1.1.6.2.1. Wybor zrédet danych.

1.1.6.2.2. Definiowanie filtréw i parametréw czasowych.
1.1.6.2.3. Grupowanie i agregowanie danych.
1.1.6.2.4. Wizualizacje wynikow w formie tabel, wykreséw oraz zestawien graficznych.

1.1.6.2.5. Eksport raportéw do popularnych formatéw (PDF, Excel, CSV)

1.1.7. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu oraz zarzgdzanie autoryzacjg uzytkownikéw

1.1.7.1.  Wszystkie potgczenia do webowego interfejsu aplikacji uzytkownika (Web Ul) muszga by¢
zabezpieczone protokotem SSL/TLS, zapewniajac poufno$¢, integralno$¢ oraz ochrone przed
podstuchiwaniem i manipulacja danych podczas transmisji.

1.1.7.2. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrzng ustuga autentykacji i autoryzacji
uzytkownikéw realizowang przy wykorzystaniu protokotu OAuth 2.0 lub réwnowaznego standardu
bezpieczenstwa, zapewniajgca bezpieczne i standaryzowane zarzgdzanie dostepem do systemu.

1.1.7.3. W module MES musi by¢ zaimplementowana mozliwo$¢ tworzenia i zarzgdzania lokalnymi kontami
uzytkownikéw, ktére umozliwig dostep do systemu w przypadku utraty potgczenia z zewnetrznymi
ustugami autentykacji, co zapewni ciggto$¢ dziatania i dostep do krytycznych funkcji systemu.

1.1.8. Integracja z innymi systemami, w tym $cista integracja z ERP.

1.1.8.1. System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy integracyjne umozliwiajgce ptynng i niezawodng
wymiane danych z innymi systemami wykorzystywanymi w przedsigbiorstwie, zaréwno w czasie
rzeczywistym, jak i w trybie wsadowym. Integracja powinna by¢ realizowana z wykorzystaniem
standardowych interfejséw (REST API, SOAP, OPC UA, komunikaty w formacie JSON/XML itp.) lub
poprzez dedykowane konektory.

1.1.8.2. W szczegdlnosci system powinien zapewnia¢ $cistg integracje z systemem ERP, umozliwiajagca
dwukierunkowg wymiane danych produkcyjnych, planistycznych i logistycznych.

1.1.9. Obstuga wielojezyczna interfejsu uzytkownika.
1.1.9.1. Wsparcie jezyka polskiego
1.1.9.2. Wsparcie jezyka angielskiego

Minimalne wymagania dotyczgce obszaréw funkcjonalnosci systemu w czesci dot. oprogramowania ERP — poziom
ogolny

21.1. Obstuga proceséw magazynowych i logistyki wewnetrznej.
21.2. Zarzadzanie $rodkami trwatymi.
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21.3. Obstuga zakupéw i zaopatrzenia.

21.4. Sprzedazidystrybucja.

21.5. Finanse i ksiggowosé¢.

2.1.6. Obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw.

21.7. Zaawansowane raportowanie.

2.1.8. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu oraz zarzgdzanie autoryzacja uzytkownikéw
2.1.9. Integracja z innymi systemami, w tym $cista integracja z MES.

Minimalne Wymagania dotyczace obszaréw funkcjonalnosci systemu w czesci dot. oprogramowania ERP na poziomie
szczegbtowym

211. Obstuga proceséw magazynowych i logistyki wewnetrznej.

2.1.1.1. System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji stanéw magazynowych z uwzglednieniem lokalizacji,
numerow partii, numeréw seryjnych i petnej historii ruchéw magazynowych.

2.1.1.2. System musi umozliwia¢ obstuge ré6znych metod rotacji zapaséw (FIFO, LIFO, itp.) oraz przypisywanie
materiatéw do partii lub dostaw.

2.1.1.3. System musi zapewnia¢ mechanizmy inwentaryzacji z automatycznym generowaniem roéznic i
dokumentéw korygujgcych.

2.1.1.4. System musi umozliwiaé generowanie dokumentéow magazynowych, takich jak PZ (przyjecie
zewnetrzne), WZ (wydanie zewnetrzne), MM (przesuniecie migedzymagazynowe), RW (rozchod
wewnetrzny), PW (przychdd wewnetrzny) oraz innych wymaganych w procesach logistycznych.

2.1.1.5. System musi by¢ zintegrowany z czytnikami koddéw kreskowych oraz/lub RFID, umozliwiajgc
automatyczng identyfikacje towaréw podczas operacji magazynowych, w tym przyje¢, wydan i
inwentaryzacji.

21.2. Zarzadzanie $rodkami trwatymi.

2.1.2.1. System musi umozliwia¢ ewidencje srodkéw trwatych z mozliwoscig definiowania ich cech.

2.1.2.2. System musi umozliwiaé zarzgdzanie amortyzacjg $rodkéw trwatych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ksieggowymi i podatkowymi.

2.1.2.3. System musi zapewniaC rejestracje zdarzen zwigzanych ze $rodkami trwatymi, takich jak przeglady
techniczne, naprawy, przesuniecia pomiedzy lokalizacjami.

2.1.2.4. System musi umozliwia¢ tworzenie harmonograméw przeglagdow i obstugi technicznej (np. napraw) oraz
powiadamianie o terminach.

2.1.2.5. System musi zapewnia¢ generowanie raportéw dotyczacych stanu $rodkéw trwatych, ich wartosci i
historii eksploatacji.

21.3. Obstuga zakupdw i zaopatrzenia.

2.1.3.1. System musi umozliwiaé rejestracje i zarzadzanie zamdéwieniami zakupowymi, w tym tworzenie, edycje,
zatwierdzanie i anulowanie zamowien.

2.1.3.2. System musi umozliwiaé definiowanie wykonawcéw z peing kartotekg (dane kontaktowe, warunki
handlowe, historia wspotpracy).

2.1.3.3. System musi wspiera¢ kontrole stanédw magazynowych i automatyczne generowanie zapotrzebowan
zakupowych na podstawie progéw minimalnych.

2.1.3.4. System musi umozliwia¢ obstuge przyje¢ towaréw do magazynu (PZ) oraz potwierdzanie zgodnosci
dostaw z zamdéwieniami.

2.1.3.5. System musi umozliwia¢ monitorowanie termindw realizacji zamoéwien oraz powiadamianie o
opodznieniach.

2.1.3.6. System musi wspiera¢ analize i raportowanie kosztéw zakupdéw oraz wydajnosci wykonawcow.

21.4. Sprzedaz i dystrybucja.

2.1.4.1. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie zamoéwieniami sprzedazy, w tym ich rejestracje, edycje,
zatwierdzanie oraz fakturowanie.

2.1.4.2. System musi umozliwia¢ zarzadzanie baza klientéw oraz kontrahentow.

2.1.4.3. System musi wspiera¢é generowanie dokumentéw sprzedazowych, takich jak WZ, faktury, faktury
korygujace oraz dokumenty magazynowe powigzane ze sprzedaza.

2.1.4.4. System musi umozliwia¢ monitorowanie realizacji zamoéwien, stanéw magazynowych i dostepnosci
towaréw w czasie rzeczywistym.

2.1.4.5. System musi wspiera¢ zarzadzanie promocjami, rabatami oraz cennikami.

2.1.4.6. System musi umozliwia¢ integracje z systemami transportowymi i logistycznymi dla optymalizac;ji
dostaw.

2.1.5. Finanse i ksiggowosé¢.

2.1.5.1. System musi wspiera¢ petne zarzadzanie finansami zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego w Polsce oraz umozliwiaé tatwg adaptacje do ewentualnych zmian
legislacyjnych.

2.1.5.2. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie kontrahentéw, w tym danych kontaktowych, numeréw
NIP/VAT, terminéw pfatnosci, przypisanych warunkéw handlowych oraz historii transakcji i ptatnosci.

2.1.5.3. System musi korzysta¢ z automatycznego pobierania danych kontrahentdw z zewnetrznych zrédet
rzgdowych i oficjalnych rejestrow, takich jak biate ksiegi czy bazy danych KRS i CEIDG, w celu
weryfikacji poprawnosci danych i monitorowania statusu prawnego kontrahentow.
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2.1.5.4. System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planu kont, dziennikéw,
zestawien obrotéw i sald oraz bilansu i rachunku wynikéw.

2.1.5.5. System musi wspiera¢ automatyzacje rozliczen i ksiggowan, w tym generowanie dokumentéw
ksiegowych na podstawie zdarzen gospodarczych pochodzacych z innych modutéw systemu (np.
zakupy, sprzedaz, produkcja).

2.1.5.6. System musi zapewnia¢ obstuge wielowalutowa oraz umozliwia¢ przeliczanie kurséw walut wedtug
aktualnych danych z NBP.

2.1.5.7. System powinien umozliwiaé przypisanie kosztéw do centréw kosztowych, projektow lub jednostek
organizacyjnych w celu prowadzenia rachunkowosci zarzadczej i analizy rentownosci.

2.1.5.8. System musi umozliwia¢ generowanie i sktadanie deklaracji podatkowych (np. JPK_VAT, CIT, PIT,
VAT-UE) w formacie wymaganym przez polskie organy podatkowe.

2.1.5.9. System musi by¢é powigzany z modutem gospodarki magazynowej, w taki sposéb, aby automatycznie
generowa¢ odpowiednie dokumenty ksiegowe na podstawie operacji magazynowych, takich jak
dokumenty PZ (przyjecie zewnetrzne), WZ (wydanie zewnetrzne), RW (rozchéd wewnetrzny), PW
(przychdéd wewnetrzny) i MM (przesunigcia miedzymagazynowe). Powigzanie to ma zapewni¢ spojnosé
danych ksiegowych z rzeczywistymi operacjami logistycznymi z uwzglednieniem wartos$ci, ilosci i
jednostek miary dla poszczegdlnych pozycji magazynowych oraz umozliwi¢ ich automatyczne
ksiegowanie.

2.1.5.10. System musi umozliwia¢ generowanie i wysytke wezwan do zaptaty, automatycznie lub recznie, w
oparciu o przeterminowane naleznosci. Proces powinien obejmowaé mozliwos¢ konfiguracji
harmonogramu wezwan, tresci dokumentéw oraz kanatéw dystrybucji (e-mail, druk).

2.1.6. Obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw.

2.1.6.1. System musi umozliwia¢ definiowanie wieloetapowych proceséw zatwierdzania dokumentéw, z
przypisywaniem rol, uprawnien oraz terminéw realizacji dla poszczegélnych etapéw.

2.1.6.2. System musi wspiera¢ elastyczne reguty przeptywu dokumentdéw, umozliwiajgce automatyczne
kierowanie dokumentéw do odpowiednich oséb lub dziatéw na podstawie typu dokumentu, wartosci,
kontrahenta czy innych kryteriow. W Zatgczniku nr 4 przedstawiono przyktadowe przeptywy.

2.1.6.3. System musi zapewniaé powiadomienia i alerty dla uzytkownikbw o zmianach statusu dokumentéw,
takich jak oczekiwanie na zatwierdzenie, odrzucenie, komentarze czy opdznienia w realizac;ji.

2.1.6.4. System musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikdw i komentarzy do dokumentéw na dowolnym etapie
procesu, z zachowaniem petnej historii komunikaciji.

2.1.6.5. System musi obstugiwac pliki w popularnych formatach, takich jak PDF, DOC, DOCX, TXT, JPG, PNG,
HEIC, oraz umozliwia¢ ich podglad online bez koniecznosci pobierania na lokalne urzadzenie.

2.1.6.6. System musi gwarantowa¢ bezpieczenstwo dokumentéw poprzez autoryzacje dostepu, szyfrowanie
danych oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych i archiwizacji.

2.1.6.7. System musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi systemami pocztowymi oraz platformami do
zarzadzania dokumentami, a takze z systemami ERP i MES, w celu automatycznej wymiany i
archiwizacji dokumentow.

2.1.6.8. System musi umozliwia¢ konfigurowanie uprawnien uzytkownikédw na poziomie grup, uzytkownikéw,
kategorii, przeptywoéw, konkretnych akcji.

2.1.6.9. System musi umozliwia¢ generowanie znakéw wodnych na dokumentach elektronicznych,
zawierajgcych potwierdzenia autoryzacji, daty oraz informacji o uzytkowniku dokonujgcym
zatwierdzenia.

2.1.6.10. System musi zapewnia¢ integracje i powigzanie elektronicznego obiegu dokumentéw z zarzadzaniem
magazynem oraz modutem ksiegowym, umozliwiajgc automatyczne generowanie, przesylanie i
zatwierdzanie dokumentéw magazynowych i ksiegowych w ramach proceséw biznesowych.

21.7. Zaawansowane raportowanie.
2.1.7.1. System musi zapewnia¢ dostep do predefiniowanych standardowych raportéw finansowych,
operacyjnych i zarzgdczych.
2.1.7.2. Analogicznie jak w module MES - patrz punkt 1.1.6.2

2.1.8. Zapewnienie bezpieczenstwa systemu oraz zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikow.
2.1.8.1. Analogicznie jak w module MES - patrz punkt 1.1.7

21.9. Integracja z innymi systemami, w tym $cista integracja z MES.
2.1.9.1. Analogicznie jak w module MES - patrz punkt 1.1.8.1
2.1.9.2. W szczegdlnosci system powinien zapewnia¢ $cistg integracje z systemem MES, umozliwiajgca
dwukierunkowg wymiane danych produkcyjnych, planistycznych i logistycznych.

Informacje kontekstowe dotyczace srodowiska produkcyjnego, na ktérym ma zosta¢ wdrozony Przedmiot Zamdwienia
(System ERP + MES)

Ponizsze dane przedstawiajg charakterystyke funkcjonowania zaktadu produkcyjnego. Zostaly one udostepnione w
celu umozliwienia potencjalnym wykonawcom wilasciwego oszacowania wymagan niefunkcjonalnych,
wydajnosciowych oraz technicznych planowanego systemu informatycznego klasy MES oraz ERP.

Statystyka Wartos¢
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Liczba dni pracy fabryki w roku 351
Czas trwania zmiany 7h
Liczba zmian 4
Godziny pracy 24 godziny na dobe
Srednia dostepno$é przenosnikéw 92%
Liczba pracownikéw ~220
Liczba lokalizacji funkcjonalnych ~20
Roczna produkcja paneli fotowoltaicznych 333 333
Roczna moc produkcyjna 50 MW

Minimalne wymagania dot. architektury sprzetowej i Srodowiska uruchomieniowego

3.1.1.

3.1.2.

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu informatycznego klasy ERP oraz MES, ktérego czes$é centralna
(serwerowa) bedzie dziata¢ na platformie opartej na architekturze ppc64le (PowerPC 64-bit Little Endian).

W ramach systemu MES istotng role majg petni¢ lokalne komponenty typu historian, odpowiedzialne za
zbieranie danych z maszyn, ich lokalng archiwizacje, zapewnienie niezaleznos$ci operacyjnej w przypadku
utraty tgcznosci z systemem centralnym oraz podstawowg wizualizacje danych w czasie rzeczywistym.
Komponenty typu historian majg by¢ uruchamiane na dedykowanych komputerach przemystowych
dziatajgcych na architekturze x86_64.

System MES i ERP musi by¢ uruchamiany wytgcznie na infrastrukturze dostarczonej przez Zamawiajgcego,
zlokalizowanej on-premises - Zatgcznik nr 5. Niedopuszczalne jest uruchamianie jakichkolwiek
komponentéw systemu (w tym backendu, bazy danych, narzedzi integracyjnych czy repozytoriéw danych) w
chmurze lub infrastrukturze Wykonawcy lub jakiegokolwiek podmiotu trzeciego.

Wszelkie dane, konfiguracje i logika biznesowa muszg by¢ przetwarzane i przechowywane wytacznie w
Srodowisku kontrolowanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z jego politykg bezpieczenstwa i ochrony
informaciji.

Minimalne wymagania dot. dostepnosci i niezawodnos$ci Przedmiotu Zamodwienia (System ERP + MES)

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Wymagania ogélne

4.1.1.1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ osiggnigcie dostepnosci systemu centralnego na poziomie minimum

99,9% w skali miesigca, z wytgczeniem wczesniej zaplanowanych przerw serwisowych, uzgadnianych z
Zamawiajgcym.

4.1.1.2. System powinien by¢ odporny na awarie pojedynczych komponentéw i wspiera¢é mechanizmy

zapewniajgce ciggtos¢ dziatania podstawowych funkcji operacyjnych w warunkach awaryjnych.

4.1.1.3. Komponenty lokalne (np. historiany) muszg wspiera¢ tryb autonomicznej pracy w przypadku utraty

tacznosci z systemem centralnym oraz automatyczng synchronizacje danych po jej przywréceniu.

Wymagania zwigzane z architektura HA

4.1.2.1. Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z infrastrukturg wysokiej dostepnosci (High Availability — HA),

ktéra zostanie zapewniona przez Zamawiajgcego.

4.1.2.2. Srodowisko serwerowe sktadaé¢ sie bedzie z dwdch fizycznych serwerdw w czeéci centralnej tzn.

serwera gtéwnego (aktywnie obstugujgcego system) oraz serwera zapasowego (gotowego do przejecia
dziatania w trybie awaryjnym).

4.1.2.3. Serwery nie posiadajg lokalnych dyskéw operacyjnych — dane systemowe i aplikacyjne przechowywane

sg na zewnetrznych macierzach dyskowych, ktére beda sprzetowo replikowane przez $rodowisko
Zamawiajgcego.

4.1.2.4. Oprogramowanie musi wykorzystywaé¢ dostarczone mechanizmy HA i umozliwia¢ ich integracje — m.in.

poprzez wsparcie dla rozdzielonych ustug aplikacyjnych, klastrowania baz danych lub rozwigzan
réwnowaznych, mechanizmow failover i synchronizacji stanéw aplikacji.

Monitorowanie dostepnosci

4.1.3.1. Oprogramowanie musi by¢ przystosowane do ciggtego monitorowania dostepnosci i dziatania z

wykorzystaniem narzedzi klasy monitoringu infrastruktury, takich jak Zabbix lub réwnowaznych.

4.1.3.2. Musi zapewniaé eksport metryk i zdarzen systemowych (np. statusy komponentéw, logi btedéw, czasy

odpowiedzi, zuzycie zasoboéw) do systemu monitoringu oraz umozliwiaé biezace nadzorowanie
dziatania.

4.1.3.3. Dane te muszg by¢ dostepne dla Zamawiajgcego w formie raportéw oraz w trybie ciggtym, np. przez

panel przegladowy.

Prace serwisowe

4.1.4.1. Wszelkie planowane dziatania serwisowe i administracyjne, takie jak aktualizacje, migracje danych,
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zmiany konfiguraciji itp., powinny by¢ wykonywane w trakcie corocznej przerwy technologicznej fabryki,
ktora trwa okoto 14 dni w roku.

4.1.4.2. Zamawiajagcy kazdorazowo wskaze doktadny termin przerwy z odpowiednim wyprzedzeniem.

4.1.4.3. Poza tym okresem wszelkie prace moggce mie¢ wplyw na dostepnos¢ lub stabilno$¢ dziatania systemu
muszg by¢ uprzednio uzgadniane z Zamawiajgcym, wraz z okre$leniem przewidywanego czasu
przerwy oraz sposobu przywrécenia petnej funkcjonalnosci.

Minimalne wymagania dot. wydajnosci i skalowalnosci Przedmiotu Zamoéwienia (System ERP + MES)

5.1.1. Wymagania ogoélne dotyczgce wydajnosci
Oprogramowanie musi zapewnia¢ stabilne dziatanie oraz odpowiedni czas reakcji w warunkach intensywnego
obcigzenia, typowego dla srodowiska produkcyjnego oraz biznesowego Zamawiajgcego. System w szczegdlnosci musi
spetnia¢ nastepujace wymagania wydajnosciowe:
5.1.1.1. Czas odpowiedzi systemu (interfejs uzytkownika) nie dtuzszy niz 3 sekundy w 95% przypadkéw dla
standardowych operacji uzytkownika.
5.1.1.2. Przetwarzania danych procesowych, zapisu i wizualizacji danych w ftrybie zblizonym do czasu
rzeczywistego.
5.1.1.3. System musi umozliwia¢ jednoczesng prace co najmniej 25 uzytkownikébw bez zauwazalnego
pogorszenia wydajnosci, przy czasie odpowiedzi nieprzekraczajagcym 3 sekund dla standardowych
operacji.
5.1.1.4. System musi umozliwia¢é sprawne wykonywanie raportéw i analiz biznesowych, zapewniajgc
generowanie standardowych raportéw operacyjnych (np. dziennych raportéw produkcyjnych, stanéw
magazynowych, kosztéw produkcji) w czasie do 15 sekund, przy zapewnieniu optymalizacji zapytan,
odpowiednim indeksowaniu danych oraz dobrej strukturze bazy.

5.1.2. Skalowalnos¢

System musi by¢ skalowalny poziomo i/lub pionowo, w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego, z mozliwoscia:
5.1.2.1. Dodawania kolejnych komponentéw systemu (np. historiany, ustugi aplikacyjne).

5.1.2.2. Dla krytycznych komponentéw ewentualnego podzialu obcigzenia miedzy instancje ustug (load
balancing).

5.1.2.3. Mozliwosci rozbudowy komponentéw ERP i MES.

5.1.2.4. Obslugi przysziego wzrostu liczby lokalizacji funkcjonalnych, stanowisk operatorskich, uzytkownikéw i
zroédet danych.

5.1.3. Wolumen danych
System musi obstugiwa¢ duze wolumeny danych, zaréwno w czasie rzeczywistym (MES), jak i transakcyjnym (ERP).

5.1.3.1. Modut MES

Obecnie nie istnieje jednoznacznie zdefiniowany wolumen danych generowanych i przechowywanych w jednostce
czasu. Ponizej przedstawiono pesymistyczne oszacowanie, zakladajgce zbieranie oraz archiwizacje danych
przekazywanych z urzadzen produkcyjnych do systemu MES.

5.1.3.1.1. Dane generowane przez maszyny i urzadzenia

Rodzaj informacji technicznej Wartos¢ / Zatozenie

Liczba monitorowanych parametrow ~10 000

Typy danych 32-bit, 16-bit, dane binarne

Czestotliwo$¢ odczytu do 1/s (wiekszos$¢ parametréow bedzie odczytywana
rzadziej)

Rozmiar jednego zestawu parametrow ~68 KB

Wolumen danych dziennie ~5,6 GB

Wolumen danych rocznie ~2TB

Okres przechowywania 10 lat

5.1.3.1.2. Dane generowane przez kamery

Rodzaj informacji technicznej Wartos¢ / Zatozenie
Liczba paneli rocznie ~333 333
Liczba paneli na godzine ~40
Liczba kamer na linii 6
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Format zdje¢ JPEG

Rozmiar pojedynczego zdjecia ~2 MB

Liczba zdje¢ dziennie ~5760

Wolumen danych dziennie ~11,25 GB

Wolumen danych rocznie ~4TB

Okres przechowywania 10 lat

5.1.3.2. Modut ERP
ERP bedzie przetwarzat i gromadzit dane transakcyjne, logistyczne, finansowe oraz dane podstawowe zwigzane z
funkcjonowaniem zaktadu. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, przewiduje sie, ze roczny przyrost danych nie bedzie
mniejszy niz kilkadziesigt gigabajtéw. System powinien zapewnia¢ wydajne przetwarzanie i dostep do danych,
mozliwo$¢ diugoterminowego przechowywania danych (co najmniej 10 lat) oraz skalowalno$¢ rozwigzania
umozliwiajgcg obstuge rosngcego wolumenu informaciji.

Minimalne wymagania dot. bezpieczenstwa

System MES i ERP musi spetnia¢ aktualne standardy bezpieczenstwa informatycznego oraz zapewnia¢ ochrone przed
nieautoryzowanym dostepem, utratg danych i innymi zagrozeniami. Oprogramowanie musi umozliwia¢é wdrozenie
polityk bezpieczenstwa zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego i obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.1.1. Autoryzacja i uwierzytelnianie

6.1.1.1. Obstuga wielopoziomowego systemu uprawnien z mozliwoscig przypisywania rél uzytkownikom.

6.1.1.2. Wsparcie dla centralnych mechanizméw uwierzytelniania (np. LDAP, Active Directory lub
réwnowaznych).

6.1.1.3. Mozliwos¢ logowania z uzyciem kont lokalnych, niezaleznych od mechanizméw zewnetrznych.

6.1.1.4. Mozliwos¢ konfiguracji wymagan dotyczgacych haset (ztozonosé¢, rotacja, ditugos¢ sesji, blokowanie
kont).

6.1.1.5. Obstuga uwierzytelniania dwuskfadnikowego (2FA) lub mozliwo$¢ jego integracji.

6.1.2. Zarzgdzanie dostepem
6.1.2.1. Mozliwos¢ precyzyjnego definiowania zakresu dostepu do funkgji i danych systemu, w tym dostepu do
danych produkcyjnych, finansowych i osobowych.
6.1.2.2. Obstuga kontroli dostepu opartej na zasadzie najmniejszych uprawnien (least privilege).
6.1.2.3. Rejestrowanie i audyt wszystkich préb logowania oraz dziatan uzytkownikéw majgcych wpltyw na
system i dane.

6.1.3. Bezpieczenstwo danych

6.1.3.1. Komunikacja pomiedzy uzytkownikiem a systemem (MES i ERP) realizowana za posrednictwem
przegladarki internetowej musi by¢ zabezpieczona z wykorzystaniem aktualnych protokotéw
szyfrowania, takich jak TLS 1.2 lub nowszy, zapewniajgcych poufno$¢ i integralno$é przesytanych
danych.

6.1.3.2. Dane wrazliwe muszg by¢ przechowywane w sposob bezpieczny, z uzyciem mechanizméw
kryptograficznych takich jak szyfrowanie danych spoczynkowych i hashowanie haset.

6.1.3.3. System powinien wspiera¢ realizacje polityki backupu Zamawiajacego poprzez mozliwos¢ integracji z
zewnetrznymi narzedziami do zarzadzania kopiami zapasowymi.

6.1.3.4. W przypadku archiwizacji danych dtugoterminowych (,cold storage”), oprogramowanie powinno
umozliwia¢ eksport danych w formacie nadajacym sie do dtugoterminowego przechowywania na
nosnikach offline, takich jak tasmy magnetyczne. Preferowany jest eksport danych do plikbw w
formatach otwartych i tatwych do dalszego przetwarzania, takich jak CSV, XML lub réwnowaznych, w
celu zapewnienia niezaleznosci od Wykonawcy oraz dtugoterminowej dostepnosci danych.

6.1.4. Zarzadzanie aktualizacjami bezpieczenstwa
6.1.4.1. Wykonawca zobowigzany jest do regularnego dostarczania aktualizacji zawierajacych poprawki
bezpieczenstwa oraz eliminujgcych wykryte podatnosci.
6.1.4.2. W przypadku krytycznych luk bezpieczenstwa wymagane jest dostarczenie poprawek w mozliwie
najkrétszym czasie od ich ujawnienia.

6.1.5. Monitorowanie i audyt
6.1.5.1. Rejestrowanie zdarzen systemowych i operacji uzytkownikéw, w tym logowan, zmian konfiguraciji,
operacji administracyjnych i btedéw — z mozliwoscig identyfikacji uzytkownika, czasu i typu zdarzenia.
6.1.5.2. Eksport logéw i zdarzen do zewnetrznych systeméw monitorowania (np. Zabbix, Graylog, ELK, Splunk)
w celu dalszej analizy i korelacji zdarzen.
6.1.5.3. Mozliwos¢ konfiguracji alertéw i retencji logéw, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz
wewnetrzng politykg bezpieczenstwa.

Minimalne wymagania dot. utrzymania i wsparcia technicznego
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71.1. Zakres wsparcia

Wykonawca zobowigze sie do zapewnienia wsparcia technicznego systemu MES oraz ERP przez okres 12 miesigcy
od dnia dostarczenia oraz zakonczenia konfiguracji oraz uruchomienia Przedmiotu Zamowienia, potwierdzonego
protokotem odbioru opatrzonym przez Strony klauzulg ,bez zastrzezen”. Wsparcie musi obejmowaé oprogramowanie
centralne oraz inne kluczowe komponenty systemu jak historiany.

7.1.2. Poziomy wsparcia i czas reakcji
Wymaga sie, aby wykonawca zapewniat wsparcie z podziatem na priorytety zgtoszen zgodnie z ponizszg klasyfikacjg
oraz wymaganym czasem podjecia dziatan serwisowych:
7.1.21. Poziom 1 — Krytyczne (np. catkowita niedostepno$¢ systemu, zatrzymanie produkcji) - podjecie
dziatan serwisowych nie p6zniej niz w ciggu 2 godzin od zgtoszenia.
7.1.2.2. Poziom 2 — Wysokie (np. powazna degradacja wydajnosci, ograniczenie funkcjonalnosci systemu,
ale bez catkowitego zatrzymania pracy) - podjecie dziatan serwisowych nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od
zgtoszenia.
7.1.2.3. Poziom 3 — Srednie (np. btedy funkcjonalne wptywajace na komfort pracy, ale nie zakidcajgce
gtéwnych procesoéw) - podjecie dziatan serwisowych nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia.
7.1.2.4. Poziom 4 — Niskie (np. wnioski o zmiany, drobne btedy kosmetyczne, sugestie) - podjecie dziatan
serwisowych nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia.

71.3. Aktualizacje i poprawki

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczanie i wdrazanie aktualizacji oraz poprawek systemu, obejmujgcych w
szczegolnosci elementy zwigzane z bezpieczenstwem, stabilnoscig i wydajno$cig dziatania. Obejmuje to réwniez
zarzadzanie cyklem zycia oprogramowania, testowanie i planowanie wdrozen nowych wersiji.

Dostarczanie i wdrazanie aktualizacji oraz poprawek systemu wymagane przez okres udzielonej gwaranciji.

71.4. Dokumentacja

Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng oraz uzytkowg systemu, niezbedng do prawidtowej eksploataciji i
utrzymania.

7.1.5. Szkolenia

Wykonawca musi zapewni¢ szkolenia dla maksymalnie 10 oséb dla personelu Zamawiajgcego dotyczgcych obstugi
systemu oraz podstawowych czynnosci zwigzanych z utrzymaniem.

Zalgczniki z dodatkowymi informacjami doprecyzowujgcymi

Zalgcznik 2 — Przyktadowa lokalizacja funkcjonalna — linia do rozkroju szkia
Zalgcznik 3 — Format kodu identyfikujgcego modut

Zalgcznik 4 — Przyktadowe przeptywy dla Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Zalgcznik 5 — Planowana infrastruktura sprzetowa czes$ci serwerowej (centralnej)

Zamawiajgcy wymaga, aby minimalny czas gwarancji udzielonej na przedmiot zaméwienia wynosit
nie mniej niz 12 miesiecy. Gwarancja $swiadczona w trybie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu na
wszystkie elementy oprogramowania z gwarantowanym czasem naprawy awarii krytycznych w ciggu
24 godzin.

Z tytutu dostawy przedmiotu zamowienia, wytoniony Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe,
w rozumieniu art. 632 ustawy Kodeks cywilny.

Wynagrodzenie wskazane przez Wykonawce musi obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane dostawa,
wdrozeniem, konfiguracjg oraz uruchomieniem przedmiotu zamowienia. Oferent ponosi wytgcznie
ryzyko oszacowania ceny.

Wysokos¢ wynagrodzenia ryczattowego, ustalonego w umowie zawartej z wytonionym Wykonawca,
wynika¢ bedzie ze ztozonej przez niego oferty, stanowigcej odpowiedz na niniejsze zapytanie
ofertowe. Zapytanie ofertowe oraz oferta bedg zatgcznikiem do umowy zawartej z wytonionym
Wykonawcg. Ze wzgledu na zasady udzielania pomocy ze Srodkow publicznych Zamawiajgcy
wyklucza negocjowanie oferty.

Oferta Wykonawcy musi uwzglednia¢ koszty dostawy, wdrozenia, konfiguracji oraz uruchomienia
przedmiotu zamdwienia na infrastrukturze zlokalizowanej pod adresem: ul. Piolunowa, Wroctaw. Hala
produkcyjna bedzie zlokalizowana na dziatkach nr 7 i 8, AM-4, dz. Nr.: 39, AM-5, dz. Nr 15, AM-6,
obreb 0030 Jerzmanowo, jedn. ewid. 026401_1 Wroctaw przy ul. Piotunowej we Wroctawiu.
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lll. Dodatkowe przedmioty zamoéwienia:
Nie dotyczy.

Uwaga! Warunkiem waznosci oferty jest wypelnienie zatlagczonego formularza
ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Kazdy oferent moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Kazda kolejna oferta ztozona przez tego
samego oferenta podlega odrzuceniu.

Wymaga sie, aby oferty byly wazne co najmniej 30 dni od daty zakonczenia
naboru ofert.

Planowany termin zawarcia umowy z Wykonawca: do 29 sierpnia 2025 r.
IV. Sposob obliczania ceny:

Cena zakupu obejmuje cene jednostkowg zamowienia, czyli cene netto, podatek VAT oraz cene
brutto.

Dopuszcza sie sktadanie ofert w walutach innych niz ztoty (PLN). Waluty obce zostang przeliczone na
ztote (PLN) wg kursu sredniego NBP z ostatniego dnia sktadania ofert.

Cena dla przedmiotu zaméwienia moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.
Wszelkie upusty, rabaty, winny by¢ od razu ujete w obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena za
realizacje przedmiotu zamodwienia byta ceng ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przez
Zamawiajgcego przeliczen i innych dziatan w celu jej okreslenia.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania ofertowego oraz obejmowac
wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym dostarczeniem przedmiotu zamowienia.
Wykonawca ponosi wytgczne ryzyko oszacowania ceny.

Uwaga: umowa zawarta z Wykonawcg bedzie zawierata postanowienia dotyczgce zasad zmian tej
umowy (wskazanych w pkt XIX niniejszego Zapytania) oraz mozliwosci zmiany terminu
obowigzywania tej umowy.

V. Zasady pfatnosci:

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce ptatnosci czesciowe:

- 30% ceny, w formie zaliczki, ptatnej w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy; Zamawiajgcy
dopuszcza skrocenie terminu zaptaty zaliczki;

- 50% ceny w terminie do 30 dni od dnia rozpoczecia przez Wykonawce wdrozenia, konfiguracji oraz
uruchomienia Przedmiotu Zamodwienia, potwierdzonego informacjg pisemng od Wykonawcy,
zweryfikowang przez Zamawiajgcego;

- 20% ceny w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia oraz zakonczenia konfiguracji oraz
uruchomienia Przedmiotu Zamdéwienia, potwierdzonego protokotem odbioru, opatrzonym przez
Strony klauzulg ,bez zastrzezen”.
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Termin sktadania ofert rozpoczyna sie z dniem 03.07.2025 r. i bedq
one przyjmowane do dnia 05.08.2025 r. do godz. 10:00

Oferty bedg rozpatrywane po 05.08.2025 r.

Na pytania dotyczace przedmiotu zamowienia oraz zasad niniejszego postepowania odpowiedzi
udziela Adam Zelazny. Pytania nalezy sktada¢ poprzez adres e-mail: fabryka.piolunowa@roltec.pl.
Wykonawcy bedg mogli zadawac¢ pytania wytgcznie za posrednictwem poczty e-mail i tylko na tak
zadane pytania Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi. Zamawiajgcy bedzie publikowat pytania zadane
przez wykonawcow oraz udzielone odpowiedzi na swojej stronie internetowej. Mechanizm ten
wprowadzany jest w celu zapewnienia wszystkim wykonawcom tozsamego zbioru informacji o
warunkach postepowania.

VII. Planowany termin i miejsce realizacji zamoéwienia:

Catos¢ zamowienia zostanie zrealizowana do 10 miesiecy od podpisania umowy z Wykonawcs.
Maksymalny termin realizacji zamdwienia — uwzgledniajgcy zasady zmian w Umowie okreslone w
niniejszym Zapytaniu - nie moze przekroczy¢ 30 czerwca 2026 r.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zamoéwienia na zasadach okreslonych
W niniejszym Zapytaniu

Miejsce wykonania zaméwienia:

ul. Piotunowa, Wroctaw. Hala produkcyjna bedzie zlokalizowana na dziatkach nr 7 i 8, AM-4, dz. Nr.:
39, AM-5, dz. Nr 15, AM-6, obreb 0030 Jerzmanowo, jedn. ewid. 026401_1 Wroctaw przy ul.
Piotunowej we Wroctawiu.

Uwaga: prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia w terminach okreslonych powyzej, bedzie
zabezpieczone zastrzezeniem w umowie kar umownych o wartosci 0,2% wynagrodzenia Wykonawcy
za kazdy dzien zwtoki; kara umowna bedzie naliczana do wartosci 5% wartosci zamowienia, przy
czym umowa bedzie zakladata takze mozliwosé dochodzenia przez Zamawiajgcego naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych, jesli wartos¢ szkody bedzie przekraczata warto$¢ naliczonych kar
umownych.

VIIl. Miejsce, sposob i termin skfadania ofert:

1.Wykonawca moze ziozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

2. Oferta sktadana jest wytgcznie w formie elektronicznej, na adres e-mail Zamawiajgcego:
fabryka.piolunowa@roltec.pl. Wykonawca moze zabezpieczy¢ formularz ofertowym hastem
zabezpieczajgcym plik przed otworzeniem przez osobe nieuprawniong, ktére przekaze
Zamawiajgcemu w dniu 05.08.2025 r., przed godzing 12.00 , tj. przed ustalong godzing otwarcia ofert.
Przekazanie hasta zabezpieczajgcego nastepuje wytacznie w formie elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajgcego: fabryka.piolunowa@roltec.pl

Uwaga: jezeli Wykonawca zabezpieczy formularz ofertowy hastem, a nie przekaze go do
Zamawiajgcego przed wyznaczonym terminem lub przekazane hasto nie bedzie pozwalato otworzy¢
pliku, Zamawiajgcy oferte odrzuci bez wzywania do poprawy.

3.Do uptywu terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofaé lub zmieni¢ oferte — sktadajgce
Zamawiajgcemu jednoznaczne oswiadczenie o zmianie lub wycofaniu Oferty.

4. Oferta musi by¢ ztozona na formularzu opublikowanym przez Zamawiajgcego oraz zawierac
wszystkie wymagane zatgczniki.
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5. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujacg Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

6. Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca Wykonawce Iub Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie oryginatu
(w formie elektronicznej, zgodnie z art. 78" Kodeksu cywilnego) musi zostaé¢ dotgczone do oferty.
7.0Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Wykonawca ponosi wszelkie
koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.0Oferta musi zawierac:

a) Formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) wraz z zatgcznikami: dokumentami
potwierdzajgcymi spetnienia minimalnego doswiadczenia i kwalifikacji oraz dokumentami
potwierdzajgcymi spetnienie minimalnego wymagania sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

Uwaga: W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspodlnie nalezy poda¢ nazwy
(firmy) oraz dokfadne adresy wszystkich wykonawcow sktadajgcych oferte wspodlng, wraz z
nastepujgcymi oswiadczeniami wykonawcow sktadajgcych oferte wspdlna:

- oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie rozdz. Xl niniejszego zapytania,

- oSwiadczenie o akceptacji wszystkich warunkéw zamowienia okreslonych w zapytaniu, w tym co do
terminu realizacji zamdwienia,

- oswiadczenie, o zawarciu w cenie wszelkich kosztow niezbednych do wykonania zamdwienia,

- oswiadczenie, o wzieciu pod uwage wszelkich okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na cene i termin
realizacji zamowienia,

b) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia lub umowa o wspotdziataniu, z ktorej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze byé ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Petnomocnictwo (lub umowa) musi by¢
zatgczone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego.

c) Dokumenty, z ktérych wynika prawo do ztozenia oferty w imieniu Wykonawcy (oryginat w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego lub kopia), chyba ze Zamawiajgcy moze je
uzyska¢ w szczegodlnosci za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnoci
rejestrébw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 poz. 340). W przypadku, gdy oferta
podpisywana jest zgodnie z zasadami reprezentacji okreslonymi w publicznym rejestrze (np. rejestrze
przedsiebiorcow KRS), zapewniajgcym bezptatny dostep do danych, Wykonawca nie jest obowigzany
skfada¢ dodatkowych dokumentow.

9. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia dokumenty i
o$wiadczenia sktadajgce sie na oferte musza by¢ podpisane przez petnomocnika reprezentujgcego
Wykonawcow.

10. Termin zwigzania ofertg wynosi co najmniej 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu skfadania ofert.

11. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym, ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, zwrdci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

12.Termin sktadania ofert uptywa: 05.08.2025 r. o godzinie 10:00. Oferty ztozone po tak okreslonym
terminie nie bedg podlegaty ocenie. Przez ztozenie oferty nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej wptywa
ona na serwer pocztowy Zamawiajgcego. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.08.2025 r. o godzinie
12.00.

13. Wybor wykonawcy nastgpi do dnia: 15.08.2025 r. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tego terminu.
14. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jesli nie zawiera wszystkich stron lub zatgcznikéw, lub gdy
Wykonawca nie przedstawi w ofercie lub zatgcznikach wszystkich wymaganych informaciji, jak
rowniez w przypadku, gdy z oferty wynika, ze Wykonawca nie spetnia warunkow udziatu w
postepowaniu.

15. Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie — niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

N 2 Ministerstwo Sfinansowane przez
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16.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Zastrzega sobie rowniez prawo do zwrécenia sie do oferentéw z prosbg o wydtuzenie
terminu zwigzania z oferta.

Sz Ministerstwo Sfinansowane przez
Aktywéw Panstwowych Unie Europejska

NextGenerationEU

IX. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnoSci:

Zamawiajgcy nie precyzuje szczegolnych wymagan w tym zakresie.

X. Wiedza i doswiadczenie:

Zamawiajgcy nie precyzuje szczegolnych wymagan w tym zakresie.

Xl. Potencjaf techniczny:

Zamawiajgcy nie precyzuje szczegolnych wymagan w tym zakresie.

Xll. Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia:

Zamawiajgcy nie precyzuje szczegolnych wymagan w tym zakresie.

Xlll. Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Zamawiajgcy wskazuje, ze o udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktorego
przychody w ostatnim zamknietym roku obrachunkowym wyniosty minimum 5.000,000,00 PLN
(stownie: pie¢ milionéw ztotych).

Warunek zostanie spetniony na podstawie oswiadczenia ztozonego w formularzu oferty oraz
dokumentéw ztozonych przez Wykonawce wraz z ofertg, potwierdzajgcych prawidtowosé
oswiadczenia. W przypadku Wykonawcow rozpoczynajgcych dziatalnosc (dziatajgcych krocej niz rok
lub takich, ktory nie zamykali jeszcze roku obrotowego), sktadajg oni oswiadczenie w dobrej wierze
oraz potwierdzajgce je dokumenty. Dokumenty skladane wraz z ofertg muszg jednoznacznie
potwierdzaC tre$¢ oswiadczenia. Brak ziozenia takich dokumentéw albo ztozenie dokumentow
niepotwierdzajgcych jednoznacznie tresci oswiadczenia spowoduje odrzucenie oferty, bez wzywania
Wykonawcy do jej poprawy lub uzupetnienia.

XIV. Dodatkowe warunki:

Nie dotyczy.

XV. Rodzaje i opis kryteriow majacych wplyw na wybor oferty:

Przy rozpatrzeniu nadestanych ofert bedziemy kierowaé¢ sie nastepujgcymi kryteriami (odrebnie dla
kazdego elementu przedmiotu zamodwienia):

L. P. KRYTERIUM WAGA JEDNOSTKA MIARY
1. Cena 70% waluta PLN lub inna
2. Gwarancja 30% miesigce

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw wyliczonych w
oparciu o nastepujgce kryteria i ustalong punktacje do 100 pkt. (100% = 100 pkt.):

1. Punkty za kryterium ,cena netto” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:
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Cena netto oferty najtanszej
x 70 = ilo$¢ punktow

Cena netto oferty badanej
Przez cene netto Zamawiajgcy rozumie cene bez podatku od towardw i ustug (VAT).

Na potrzeby oceny kryterium, Zamawiajgcy dokona przeliczenia ofert ztozonych w walutach innych,
niz PLN, wedtug sredniego kursu danej waluty w ztotych ustalonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu zakohczenia naboru ofert.

Cena dla przedmiotu zaméwienia moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.
Wszelkie upusty, rabaty, winny by¢ od razu ujete w obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena za
realizacje przedmiotu zamodwienia byta ceng ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przez
Zamawiajgcego przeliczen i innych dziatan w celu jej okreslenia.

Ze wzgledu na zasady udzielania pomocy ze srodkow europejskich Zamawiajgcy wyklucza
negocjowanie oferty.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac
wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamdwienia oraz
warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu
zamowienia. Wykonawca ponosi wytgczne ryzyko oszacowania ceny.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt bedg wydawaé sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. bedg rézni¢ sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub bedg budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowodoéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
oceni te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wylgcznie w przypadku,
gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

W powotanych przypadkach Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do szczegotowego okreslenia
podstaw oszacowania oczekiwanej ceny. Wykonawca bedzie zobligowany do ztozenia wyjasnien w
terminie 3 dni od daty otrzymania przez niego wezwania Zamawiajgcego.

Wezwanie bedzie kierowane na adres e-mail, wskazany w formularzu oferty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi wyjasnien w wyznaczonym terminie lub wyjasnienia
Wykonawcy wykazg, iz zamierzat wykona¢ przedmiot zamowienia odwotujgc sie do razgco niskiej
ceny, Zamawiajgcy odrzuci oferte. W takim przypadku, Wykonawca otrzyma informacje o odrzuceniu
jego oferty, wraz ze szczegétowym uzasadnieniem.

W przypadku, gdyby Wykonawca wezwany do okreslenia podstaw oszacowania ceny dokonat zmiany
swojej oferty w aspektach podlegajgcych ocenie na podstawie ustanowionych kryteriow — oferta ta
zostanie odrzucona.

2. Punkty za kryterium ,gwarancja” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Gwarancja w ofercie badanej
x 30 = ilo$¢ punktow

Gwarancja najdtuzsza sposrod wszystkich ofert

Gwarancja liczona od daty odbioru urzadzenia przez Zamawiajgcego, potwierdzonego protokotem z
klauzulg ,bez zastrzezen”. Nie krotsza niz 12 miesiecy na wykonany przedmiot zamoéwienia.

16



KRAJOWY "
‘\\ PLAN Rzeczpospolita

=~ oosupowy | ot

Oferta, ktéra bedzie odwotywata sie do krétszego, niz 12 miesiecy, terminu gwarancji, zostanie
odrzucona jako niespetniajgca warunkéw postepowania.

SNl Ministerstwo Sfinansowane przez
Aktywéw Panstwowych Unie Europejska

NextGenerationEU

Zamawiajgcy okredla minimalng oraz maksymalng diugos¢ okresu gwarancji, w przedziale od 12
miesiecy do 36 miesiecy.

W przypadku, gdy Wykonawca w ogodle nie wskaze w ofercie oferowanego okresu gwarangji,
Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca nie oferuje gwaranciji, i oferte odrzuci.

Wykonawca moze zaproponowac diugosé okresu gwarancji diuzszy niz wyznaczony maksymalny 36
miesiecy, jednak w tym przypadku Zamawiajgcy przyjmie do obliczen wartos¢ 36 m-cy - najdtuzszy
przyjety w kryterium oceny ofert. Wykonawcy zobowigzani sg oferowa¢ dtugosci okresu gwarancji
w petnych miesigcach w przedziale od 12 do 36 miesiecy.

Ocena koncowa danej oferty bedzie liczona jako suma punktéw uzyskanych w poszczegdlnych
kryteriach, tj.: ilo§¢ punktow uzyskanych w kryterium 1 ,cena netto” + iloS¢ punktéw uzyskanych w
kryterium 2 ,gwarancja”.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg koncowg ocene.

Zobowigzania Wykonawcy, wskazane w ofercie w zakresie: ceny oraz terminu gwarancji zostang
przeniesione do umowy z Wykonawcg i bedg uznawane za postanowienia istotne.

XVIl. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo (OFERTY WYKLUCZONE). Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy firmg Roltec sp. z 0.0. lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy Roltec sp. z 0.0. lub osobami
wykonujgcymi w imieniu firmy Roltec sp. z 0.0. czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawcg, jego
zastepcg prawnym lub czionkami organdéw zarzgdzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

c) pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona
watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

Oferty niespetniajace tego kryterium nie bedg podlegac ocenie (oferty wykluczone).
Zamawiajgcy wskazuje, ze do zaciggania zobowigzan w jego imieniu jest:
=  Adam Wozniak

Zamawiajgcy wskazuje, ze czynnosci zwigzane z wyborem Wykonawcy bedg wykonywac:
] Adam_Wozniak,
= Artur Zelazny.

XVIIl. Udzielanie informacji:
Kazdy podmiot zainteresowany ofertg ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
zawartych w zapytaniu ofertowym oraz jego zatgcznikach.

Pytania muszg by¢é zlozone poprzez adres e-mail: fabryka.piolunowa@roltec.pl. W bedg mogli
zadawaé pytania wylgcznie za posrednictwem poczty e-mail i tylko na tak zadane pytania
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Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi. Zamawiajgcy bedzie publikowat pytania i odpowiedzi na swojej
stronie internetowe;j.
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W imieniu Zamawiajgcego informacji o zasadach wyboru Wykonawcy oraz przedmiocie zamowienia
udziela: Artur Zelazny.

Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego niezbedny bedzie dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert, zamiesci taka
informacje na swojej stronie internetowe;j.

XIX. Warunki zmiany umowy:

Umowa zawarta w wyniku postepowania wszczetego na skutek niniejszego zapytania ofertowego,
moze zosta¢ zmieniona w drodze aneksu do umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w
nastepujgcym zakresie i przypadkach:

1) Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci.
Pojecie to Zamawiajgcy bedzie interpretowat w sposéb odpowiadajgcy postanowieniu pkt. 109
preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie zamowien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE.

W sSwietle tego postanowienia, ,Pojecie niemozliwych do przewidzenia okolicznosci odnosi sie do
okolicznoéci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ pomimo odpowiednio starannego przygotowania
pierwotnego postepowania o udzielenie zaméwienia przez instytucje zamawiajgca, z uwzglednieniem
dostepnych jej srodkdéw, charakteru i cech tego konkretnego projektu, dobrych praktyk w danej
dziedzinie oraz koniecznoSci zagwarantowania odpowiedniej relacji pomiedzy zasobami
wykorzystanymi na przygotowanie postepowania jego przewidywalng wartoscig. Nie moze to jednak
mie¢ zastosowania w sytuacjach, w ktérych modyfikacja powoduje zmiane charakteru catego
zamowienia, na przyktad przez zastgpienie zamawianych robét budowlanych, dostaw lub ustug innym
przedmiotem zamowienia lub przez catkowitg zmiane rodzaju zamdéwienia (...)".

W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposob, by mozliwe byto odwrdcenie lub
naprawienie skutkow wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci.

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, mozliwa jest takze zmiana
terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

2) Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadku zmiany Wykonawcy, gdy wynika ona z sukcesji
uniwersalnej lub czesciowej w prawa i obowigzki pierwotnego Wykonawcy, w wyniku restrukturyzaciji,
w tym przejecia, potgczenia, nabycia lub upadtosci, przez innego wykonawce, ktéry spetnia pierwotnie
ustalone kryteria kwalifikacji podmiotowej, pod warunkiem, ze nie pocigga to za sobg innych istotnych
modyfikacji umowy i nie ma na celu obejscia zasad, wynikajgcych z niniejszego zapytania
ofertowego, umowy o dofinansowanie zawartej z Ministerstwem Aktywow Panstwowych.

3) Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ przedtuzenia terminu
wykonania zamodwienia lub terminu wykonania obowigzku wynikajgcego z umowy z powodu
wystgpienia sity wyzszej. Przez site wyzszg Zamawiajgcy bedzie rozumiat nieprzewidywalna,
wyjatkowg sytuacje lub takie zdarzenie bedgce poza kontrolg stron niniejszej Umowy, ktore
uniemozliwiajg ktoérejkolwiek z nich wywigzanie sie ze swoich obowigzkow na podstawie niniejszej
Umowy, i ktore nie byty wynikiem btedu lub zaniedbania po ich stronie lub po stronie ich
podwykonawcéw, i ktérych nie mozna bylo unikngé przez postepowa nie z odpowiednig i
uzasadniong nalezytg starannoscig. W takim wypadku, umowa zostanie wydtuzona o czas trwania
sity wyzszej lub czas niezbedny do odwrocenia skutkow wystgpienia sity wyzszej lub zostanie
zmieniony termin wykonania obowigzku wynikajgcego z umowy, o czas trwania sity wyzszej lub czas
niezbedny do odwrécenia skutkdw wystagpienia sity wyzsze;.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej mozliwa jest takze zmiana terminu dostawy oraz terminu
realizacji umowy.

W takim przypadku mozliwa jest takze zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

4) Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji, gdy dojdzie do zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub wprowadzenia nowych regulacji prawnych, majgcych wptyw na wykonanie
niniejszej Umowy. W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposob, by opowiadata
obowigzujgcym regulacjom prawnym.
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5) Mozliwa jest zmiana umowy z Wykonawca, gdy zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw lub
ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem podstawowym, o ile staly sie
niezbedne i zostaty spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

« zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub technicznych, w
szczegolnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalaciji,
zamowionych w ramach zamowienia podstawowego,

» zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosc¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow dla
zamawiajgcego,

» warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w
umowie.

6) Zmiana umowy mozliwa jest takze w przypadku, gdy nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru
umowy i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

i) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych zamawiajgcy, dziatajgc z
nalezytg starannoscig, nie mogt przewidziec,

i) warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie,

7) Zmiana umowy mozliwa jest takze w przypadku, gdy zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego
charakteru umowy, a tgczna wartosé zmian jest mniejsza niz 140 000 EUR w przypadku dostaw i
ustug i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

2. Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu punktu 1. powyzej:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr
rachunku bankowego);

2) zmiana nazw stron lub ich formy prawnej (przy zachowaniu ciggtosci podmiotowosci prawnej)
teleadresowych, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami.

XX. Klauzula RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ", informuje,
ze: Roltec sp. z 0.0. ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan

* Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia w ramach Projektu, objetego wsparciem w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014- 2020.

* Pani/Pana dane osobowe bedg udostepnione podmiotom uprawnionym do kontroli realizaciji
Projektu.

» Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wywigzania sie przez
Zamawiajgcego z obowigzkow, wynikajgcych z umowy o dofinansowanie projektu. Zamawiajgcy
wskazuje, ze ma obowigzek przechowywac¢ dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu nie krécej, niz
przez 10 lat od daty ptatnosci koncowej, o ile przepisy prawa dotyczace pomocy publicznej nie
stanowig inaczej.

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO; wnioski takie bedg
oceniane przez Zamawiajgcego w swietle przepiséw RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

19



‘\\ ELR::IOWY Rzeczpospolita
—
—’

oosupowy [ Pt

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

XXI. Informacja dotyczaca umowy:
1. Zamawiajgcy — wystepujac jako wierzyciel, zobowigzuje sie do wspotdziatania z WWykonawcg celem
wykonania zobowigzan Wykonawcy (art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego).

XXIl. Zataczniki do zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Przyktadowa lokalizacja funkcjonalna — Linia do rozkroju szkta
Zatgcznik nr 3 — Format kodu identyfikujgcego modut

Zatacznik nr 4 — Przyktadowe przeptywy dla Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
Zatgcznik nr 5 — Planowana infrastruktura sprzetowa czesci serwerowej (centralnej)
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